
Warszawa 2021-07-30

ZAPROSZENIE DO SKŁADANIA OFERT

Zamawiający:
Miejskie Przedsiębiorstwo Oczyszczania w m. st. Warszawie sp. z o.o.
ul. Obozowa 43
01-161 Warszawa

Przedmiot zamówienia (z wyszczególnieniem rodzaju asortymentu/towaru jego ilości oraz
jednostki miary):
Realizacja funkcji inspektora ochrony danych

Opis przedmiotu zamówienia:

Przedmiotem zamówienia jest outsourcing obejmujący czynności związane z realizacją zadań
inspektora ochrony danych zgodnie z wymaganiami Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych - RODO) oraz ustawą z
dnia
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781).

A. Realizacja zamówienia będzie przebiegała w 2 etapach:
1. Etap inwentaryzacji
2. Etap outsourcingu funkcji inspektora ochrony danych

W Etapie inwentaryzacji Wykonawca przeprowadzi w pierwszym miesiącu trwania umowy
inwentaryzację udostępnionej przez Zamawiającego dokumentacji związanej z ochroną danych
osobowych w Spółce, przeprowadzi analizę ryzyka oraz audyt mający na celu udoskonalenie
funkcjonujących procesów związanych z zarządzaniem ochroną danych w przedsiębiorstwie
Zamawiającego oraz (pomocniczo) pozwalający na szczegółowe rozpoznanie funkcjonowania
przedmiotowego obszaru.

Minimalny wymagany zakres Etapu inwentaryzacji
1. ocena adekwatności procesów / czynności przetwarzania wraz z oceną skutków przetwarzania
danych,
2. rekomendacje dotyczące obszaru proceduralno - organizacyjnego (w tym zmiany zarządzeń
wewnętrznych) obejmujących obszar bezpieczeństwa informacji,
3. sformułowanie wstępnych rekomendacji dotyczących zmian niezbędnych do wprowadzenia w
systemach informatycznych w których przetwarzane są dane osobowe,
4. sformułowanie wstępnych rekomendacji dotyczących wdrożenia systemów wspierających
bezpieczeństwo IT w tym bezpieczeństwo danych osobowych zwłaszcza w rozumieniu art. 32 oraz 33
rozporządzenia GDPR,
5. sformułowanie zaleceń dotyczących testowania, mierzenia i oceny skuteczności zabezpieczeń.

W Etapie outsourcingu funkcji inspektora ochrony danych (IOD) wskazany przedstawiciel
Wykonawcy spełniający dalej określone wymagania zostanie formalnie wyznaczony przez
Zamawiającego (jako Administratora) na stanowisko inspektora ochrony danych oraz zgłoszony do
ustawowego organu nadzorczego (Urząd Ochrony Danych Osobowych).



Do zadań IOD będzie należało w szczególności:
a) informowanie Zamawiającego (administratora) oraz pracowników, którzy przetwarzają dane
osobowe, o obowiązkach spoczywających na nich na mocy ogólnego rozporządzenia (RODO) oraz
innych przepisów Unii lub państw członkowskich o ochronie danych i doradzanie im w tej sprawie,
b) monitorowanie przestrzegania ogólnego rozporządzenia (RODO) i innych przepisów Unii lub
państw członkowskich o ochronie danych oraz wewnętrznych regulacji Zamawiającego w zakresie
ochrony danych osobowych,
c) wsparcie organizacji Zamawiającego w systemowym zapewnieniu realizacji praw i wolności osób,
których dane są przetwarzane jako administrator lub procesor w tym stanowienie punktu
kontaktowego dla osób, których dane Zamawiający przetwarza,
d) przeprowadzanie działań zwiększających świadomość pracowników – przeprowadzanie szkolenia
personelu uczestniczącego w operacjach przetwarzania, stanowienie punktu kontaktowego dla
pracowników Zamawiającego w zakresie ochrony danych osobowych,
e) udzielanie na żądanie zaleceń co do oceny skutków dla ochrony danych oraz monitorowanie jej
wykonania zgodnie z art. 35 RODO,
f) współpraca z Urzędem Ochrony Danych Osobowych,
g) pełnienie funkcji punktu kontaktowego dla organu nadzorczego w kwestiach związanych z
przetwarzaniem, w tym z uprzednimi konsultacjami, o których mowa w art. 36 RODO, oraz w
stosownych przypadkach prowadzenie konsultacji we wszelkich innych sprawach,
h) przeprowadzenie audytów obszaru ochrony danych osobowych, mających na celu identyfikację
zmian w środowisku przetwarzania danych osobowych oraz identyfikację ryzyk wraz
rekomendacjami zarządzania nimi, zakończonych pisemnym raportem.

Zamawiający wymaga następujących parametrów SLA dla czynności realizowanych przez inspektora
ochrony danych osobowych:
a) niezależnie od świadczenia usług w siedzibie Zamawiającego, zapewnienie dostępu zdalnego
(telefonicznego lub za pośrednictwem poczty elektronicznej) w dni robocze w godzinach 08:00 –
16:00,
b) udzielenie odpowiedzi na wiadomości e-mail nastąpi do końca następnego dnia roboczego licząc
od dnia nadesłania wiadomości e-mail z pytaniem lub opisem problemu,
c) w przypadku gdy z przedmiotu wiadomości e-mail będzie wynikała potrzeba analizy załączonego
dokumentu i wydanie rekomendacji w jego zakresie odpowiedź zostanie udzielona do końca
kolejnego po następnym dnia roboczego,
d) w przypadku gdy z przedmiotu wiadomości e-mail będzie wynikała potrzeba opracowania lub
aktualizacji dokumentu, czas jego opracowania strony uzgodnią indywidualnie. Maksymalny czas
odpowiedzi wraz z opracowanym dokumentem nie może przekraczać 3 pełnych dni roboczych,
e) oddzwonienie i odpowiedź na kontakt telefoniczny od Zamawiającego z numerów 223910XXX w
terminie do 4 godzin licząc, że dzień roboczy trwa od godz. 8:00 do 16:00.

Wykonawca przedstawi Zamawiającemu dwóch kandydatów do pełnienia funkcji IOD spełniających
następujące wymagania:
a) minimum dwuletnie doświadczenie jednego z nich jako Inspektora Ochrony Danych poświadczone
referencjami lub innymi dokumentami potwierdzającymi wykonywaną funkcję,
b) wykształcenie kierunkowe lub ukończone studia podyplomowe w zakresie ochrony danych
osobowych obu kandydatów,
c) udokumentowana znajomość norm ISO 9001, ISO 14001 (posiadanie certyfikatów auditorów
wewnętrznych lub wiodących) oraz ISO 27001 (posiadanie certyfikatów auditorów wiodących) obu
kandydatów.
W ramach realizacji przedmiotu umowy Wykonawca w terminie 2 dni roboczych od daty podpisania
umowy uzgodni z Zamawiającym i wskaże osobę będącą kandydatem do wykonywania funkcji
inspektora ochrony danych osobowych u Zamawiającego. W trakcie realizacji umowy drugi ze



zgłoszonych kandydatów będzie zastępował IOD w zakresie funkcji realizowanych wewnętrznie w
Spółce w okresie nieobecności wyznaczonego IOD.

B. Najważniejsze warunki umowy:
a) okres obowiązywania max. 24 miesiące od 1 września 2021r.,
b) przedmiot umowy może być realizowany w siedzibie Wykonawcy w zakresie czynności, których
natura nie wymaga obecności w siedzibie Zamawiającego. Przy wykonywaniu tych czynności
Zamawiający będzie w szczególności przestrzegał terminów określonych w ogólnym rozporządzeniu
(RODO) w zakresie poszczególnych czynności,
c) odbycie w każdym roku trwania umowy 18 wizyt w siedzibie Zamawiającego, każda trwająca
minimum 6 godzin, przy czym w każdym miesiącu musi odbyć się co najmniej 1 wizyta,
d) niezwłocznie po zakończeniu każdego miesiąca Wykonawca sporządzi i przedstawi
Zamawiającemu do zatwierdzenia protokół ze zrealizowanych zadań. Protokoły w szczególności będą
zawierały daty przeprowadzonych wizyt, ich tematy oraz podjęte ustalenia. W protokołach
odnotowane zostaną także wszystkie ważne aktywności Wykonawcy wynikające z przedmiotu umowy
zrealizowane w jego siedzibie,
e) w każdym roku kalendarzowym Wykonawca przedstawi Zamawiającemu plan pracy obejmujący w
szczególności tematykę planowanych audytów.

C. Oferta Wykonawcy.
W zakres oferty będącej odpowiedzią Wykonawcy na niniejsze zapytanie (Opis przedmiotu
zamówienia) przedstawi on w szczególności:
a) 2 referencje lub inne dokumenty potwierdzające realizację w outsourcingu funkcji inspektora
ochrony danych przez min. 2 lata,
b) dane 2 kandydatów do pełnienia funkcji inspektora ochrony danych u Zamawiającego z opisem
spełniania opisanych wyżej wymagań,
c) cenę za 1 miesiąc realizacji usługi osobno w pierwszym i w drugim roku trwania umowy,
d) cenę za każdy dodatkowy (poza 18 rocznie) dzień 6 godzinnej wizyty w siedzibie Zamawiającego.
Zamawiający zakłada nie więcej niż 4 takie wizyty w okresie trwania umowy,
e) potwierdzenie zakresu i deklarację wykonania oczekiwanych przez Zamawiającego czynności
opisanych w niniejszym dokumencie.

Termin składania ofert upływa w dn.: 2021-08-10 o godz. 15:00

Osoba do kontaktu w sprawie zamówienia z ramienia komórki metorycznie odpowiedzialnej
za przedmiot zamówienia: Dariusz Adamowski

Tel. kontaktowy: 663-661-369

Oferty należy nadesłać w jednej z następujących form:
- drogą mailową na adres: zakupy_bezpieczenstwo@mpo.com.pl
- w formie pisemnej: ul. Obozowa 43

Ocena ofert będzie dokonywana na podstawie następujących kryteriów:

cena 100%

Zapraszamy do składania ofert.


